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Contexto

Uma empresa em processo de transformacao

Oracle, uma das lideres em software de negdécios no mundo

Sobre a

Oracle

A Oracle, companhia lider em fornecimento
de software de negdcios do mundo, esta
em processo de transformacao cultural no
Brasil e América Latina.

Ha cerca de 3 anos, definiu o seu propdsito
de “transformar as pessoas por meio da
tecnologia e inovagao”, evidenciando
dessa forma o impacto de seu trabalho na
vida da sociedade. Com isso, passou o foco
do negdcio dos Produtos e Solucdes, para
Servicos.

E, levando em conta esse objetivo,
empoderou as pessoas a serem

embaixadores desse propésito,

incluindo os seus porta-vozes.

Gaps

existentes

Esses executivos e executivas ja haviam
incorporado o propdsito da Oracle ao dia a
dia de suas atividades, mas ainda ndo
comunicavam essa transformacao para
seus publicos diretos, como clientes,
parceiros, entre outros, que ja eram parte
de sua rede de conexdes em seus perfis
no LinkedIn.

Poucos deles possuiam um
posicionamento digital relevante e nao
publicavam conteudos, e quando o faziam,
nao era de forma estratégica, ou seja,
alinhado com os objetivos da empresa.

Também poderiam interagir ou participar
mais da conversac¢ao na rede, mas faltava
tempo para fazé-lo de forma regular e com
qualidade.
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Integracao

Além disso, por conta de sua vasta
estrutura regional, com escritérios
proprios em todos os paises estratégicos
para o negocio, para implementar um
projeto de embaixadores, era necessario
alinhar todo o planejamento, processos e
fluxo de trabalho com cada executivo e os
respectivos lideres de PR e Marketing da
Oracle em cada mercado.

E para a gestdo diaria dos perfis de cada
executivo no LinkedIn, era preciso uma
estrutura de trabalho, por parte da LLYC,
que pudesse pensar, criar e tocar
diariamente um alto volume de trabalho
proativo e reativo.

A Oracle ja havia tentado implementar um
projeto similar com alguns executivos em
meados de 2018, sem sucesso.

O sucesso de um programa de
posicionamento executivo, entao,
dependia de um approach que entendesse
os objetivos da Oracle e de cada
profissional (21 no total) e planejasse cada
passo do projeto, com metas e indicadores
claros.

Na ultima semana de 2018, a LLYC foi
convidada para gerenciar e implementar o
projeto para a Oracle na América Latina,
com coordenacdo via a operagdo do Brasil.
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Ponto de partida

Posicionamento
Executivo

* O objetivo principal era criar e
implementar um programa de gestao
dos perfis e producao de conteudos para
21 executivos de Top Management da
Oracle no Brasil e América Latina, mais

Objetivos do

especificamente Argentina, Chile, Peru, H
México, Colémbia e paises do Caribe. pl"OjetO

« Como consequéncia disso, era necessario
gue os executivos da companhia se
posicionassem, por meio de um projeto
focado em LinkedIn, nos territorios
estratégicos para a empresa, como
“Tecnologia”, “Inovag¢ao”, “Cloud”, entre
outros, diante das suas proprias redes de
conexdes, as mais qualificadas da
companhia, com foco nos objetivos de
negocio.




Criar um fluxo e processos
de trabalho que
ajudassem a Oracle a
gerenciar o projeto do
ponto de vista estratégico

Fazer com que os
executivos entendessem
os objetivos e atuassem
na rede, ao publicar e
interagir com foco nos
resultados propostos

DESAFIOS

Na LLYC, estruturar um
projeto LATAM,
coordenado pelo Brasil e
com alto nivel de
demanda e producao
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Nossa resposta

Trés eixos de atuacao para implementar o projeto

Criagao de metodologia de
trabalho especifica para o
projeto, com foco em
resultados

A LLYC realizou um treinamento
presencial em identidade digital, com
exemplos / cases especificos para
cada pais, para explicar o projeto para
0S executivos.

Depois disso, propds um Plano de
Acdo e produziu conteudos regulares
para todos os 21 executivos.

Estruturar uma equipe
multidisciplinar com
profissionais de outros
paises da Ameérica Latina,
coordenada pelo Brasil

Todos os especialistas da LLYC
envolvidos no projeto eram, no
minimo, bilingues (portugués e
espanhol). Atuaram, de forma ativa,
profissionais dos escritorios do Brasil,
Chile, Argentina, México e Peru.

A equipe era formada por sécios,
diretores e especialistas seniores.

Implementar ferramentas de
3 gestao para garantir o

funcionamento do projeto

Foram definidos e mapeados os
publicos-alvo, as metas mensais de
resultados e o fluxo de trabalho com
cada lider de PR ou Marketing
responsavel pelo executivo.

Todas as semanas, LLYC e Oracle se
reuniam para revisar conteudos e
alinhar metas e préximos passos.



Foi identificado o nivel
A LLYC definiu perfis de de engajamento de cada
benchmark no Linkedin executivo antes
do programa

Os perfis dos 21 Com os dados do
executivos foram diagnéstico, foram
revisados e ponto de propostos os
melhoria recomendados indicadores do projeto

O primeiro passo foi entender como os executivos
estavam posicionados, sobre o que falavam e/ou
interagiam, quais eram as médias de engajamento
e de frequéncia de publicagao, para poder estipular
indicadores de desempenho do projeto.

Em paralelo, a LLYC passou por um processo de
imersao, no qual a Oracle explicou o cenario atual da
empresa, quais objetivos de cada area da
companhia, por pais e executivo.

Janeiro/2019

Diagnoéstico

Ponto de partida
do trabalho

Metodologia passo
a passo do projeto
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Capacitacao

Treinamento de
posicionamento

Janeiro/2019

A LLYC realizou Com o treinamento,

workshops para cada todos os principais
executivo, apresentando pontos do projeto
0 projeto e objetivos foram alinhados
Cada treinamento Foram realizadas
contou com cases e entrevistas para definir a
exemplos de sucesso persona de cada
em cada pais executivo

Como o projeto era focado nos executivos, para
entender os interesses profissionais de cada, foi
proposto e realizado um treinamento em
identidade digital para cada um, nos diferentes
paises.

Nesse treinamento, foi realizada uma entrevista
pessoal, para criacdo da persona e definicao dos
territorios estratégicos para cada um.



Nas entrevistas com Foram definidas as -~
cada executivo, a LLYC metas e indicadores Plano de Agao
entendeu os objetivos qualitativos e

profissionais de cada um guantitativos
E com isso, foram Também foi
definidos os territorios apresentado o fluxo de
de posicionamento por trabalho proposto e
executivo e pais processos diarios

O Plano de Acdo definiu quais seriam as mensagens-
chave de cada executivo, em quais territérios cada um
deveria estar posicionado, metas e indicadores.
Janeiro/2019
Cada executivo foi classificado em um grupo de
desempenho, de acordo com seu nivel de frequéncia e

"o

engajamento: “basico”, “intermediario” e “avancado”.

Nesse planejamento, foram estipulados quais seriam os
processos e fluxo de trabalho diario.



Foram produzidos conteudos
para cada executivo de forma
regular, em portugués,

A lideranca da Oracle estava
em contato diariamente com

o A os profissionais da LLYC
inglés e espanhol
Implementacao
e gestéo Os perfis foram monitorados A Oracle recebeu mensalmente
também diariamente, para relatérios de resultados que
propor interagdes e/ou ver se mostravam pontos de melhoria
haviam menc¢des criticas e 0s avancgos do projeto

Foram produzidos conteldos de forma proativa e

reativa (quando a Oracle ou o executivo solicitava),
levando em conta o planejamento, a persona e as

metas de cada um.

Tudo foi realizado levando em conta o
desempenho mensal de cada executivo e pontos
de melhoria detectados regularmente.

Fevereiro a Maio/2019
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Nossa resposta

2. Estrutura LLYC a altura do desafio

Equipe regional do projeto, que foi coordenado pela LLYC Brasil
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Nossa resposta

3. Ferramentas para gestao e planejamento

Mecanismo de controle

todas as interfaces
regionais Oracle

% Reunido semanal com

\3)

Atendimento as
especificidades de cada
pais (idioma e desafios)

«

// \

1 \
1 . \
! Executive \
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'\\ Positioning !

\\ II
\ /l
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Entrevista pessoal para
criacdo de persona e
identificacao de temas

Alinhamento prévio com

GHB todos os lideres de PR e
Marketing da Oracle da
América Latina

Mapeamento de 60 ‘
stakeholders e principais
eventos para i
posicionamento dos
executivos.
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Resultados

Os executivos passaram a publicar conteudos...

@ Sandra Guazotti - 2°
G Joao Marques dos Santos - 2° . é Eduardo Lopez - 2° !

aom o o

0 G5O VN

s #systemLAD =allaboutpeople #motivation

Gerente General

ORACLE chile

q/'ere.s
1IC2019

10t |
www.playmarketing.net/latam5
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Resultados

...de forma mais frequente e estratégica...

Na Gltima quinta-

time Oracle A

emos 0 Nosso primeiro Tech B
nz. Comon3o 2 o

Obrigado Gabriel Vallejo Jennifer Ammermann Rais Fabio Elias Ricardo Urresti
Fabiano Matos por me suportarem nessa iniciativa!

cimos nuestro primero Ti
‘ech en America Latina. Como ni
3l mismo ti aprovecho los

comunicar con todos y inspirarlos a construir &l f

Gracias 3 Gabriel

Fabiano Matos po!

sllejo Jennifer Ammermann Rais Fabi
soporta 3 Iniciat

#proudtobeoracle
#buildingthefuture

Como parte del

man Aymard @Natalia Scal
rar un impact
q n
estoy super 2 contarles que mana también recibim: jos nuevos
integrantes de #GenerationOracle, una iniciativa de @Oracle América Latina para
a5 creativos g mpujen a seguir innovando

<idad 3l mundo que nos rodea. Bienvanidos #Gen0 3 #0racle!
#OracleChangingLives #ProudToBeOracle

en el mund

cciona la #transformacion. &

@ Visualizar traducio

a Fabiano Matos - eer
A Oi. empreza de telefonia movel brasileira, come utilizar uma nuvem hibrida
para reduzir custos 0 que da 2 sensac3o d= ter
© controle dos dados em casa, sem perder as vantagens de ndo precisar pensar na

m

gestdo dos dados
trabalho somentz ni
resolve, € 3 seguran
por falta de atualizag

#ProudToBeOracle #ThinkAutonomous

https://inkd.in/df7QDzZ

Luiz Meisler @Rodrigo Galvdc Moisés Medeiros Joana Dias Fabio de O Simao
Marcos Pupo Alexandre Maioral Rodrigo Capasso

o mzlhor 2 inteligéndiz artificial entrara em campo pars focar o
iz estrategico. Taref mples, 3 propria maquina
soas ndo fica comprometida

es.

Banco de dados une Oracle e Oi D
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Resultados

... sintonizada com os objetivos da Oracle

/‘“ Jorge Arias - 2°

Premizc

@ Sandra Guazzotti -

orgullosos de Luisa F. Marquez Richards y Carlos Sarmiento « 520

Marcela Jime: profesiona
onadas por marcar |z diferenciz Quiero compartir con reflexion sobre 2l rol f2
innovacién. Todo un priv lzboral en el marco de o
trabajando en derribar

2 LA
diversidad d

@ Visualizar traducao

iv4ay

Grandes da tecnologia ampliam oferta de servicos na nuvem a pequenos e [:]
médios negocios

Hola, Mi nombre es Sandra Guazzotti, vice:
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E quais foram
as metas
propostas no
inicio do
projeto?

% de executivos passando a
publicar conteudos sobre
determinando territorio

Aumentar a média de
engajamento de todos
oS executivos

Estimular todos os executivos a
publicar de forma regular em seu
perfil no LinkedIn

Aumentar o nidmero de novos
seguidores de cada executivo

Aumentar a % de executivos
passando a publicar conteudos
sobre determinando territdrio

Alcancar ou ultrapassar o total de
engajamento comparado com o
periodo anterior ao projeto

Posicionar os executivos em
grupos de desempenho de nivel
maior ao final do projeto

Possuir engajamento similar ou
superior ao canal da Oracle
Ameérica Latina no LinkedIn
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Resultados

Projeto pioneiro
e Inovador

Em dois meses, aumento de cerca de 3.300
seguidores no total.

Ao final, todos os executivos publicavam, ao
menos, uma vez a cada 15 dias (11 publicavam

semanalmente). Um aumento de 141% na média 100% das metas

de publica¢bes mensais (298 em 5 meses).
publicac ( ’ alcancadas i ORACLE
oo FeANANDEE \#orademnnvahonlabs—
Aumento de 208% no numero de likes por més ROLoe 0O

"",'-i‘?.awa us'

(28.193 em 5 meses), crescimento de 25% na
média likes por post. Média de comentarios por
post 75% maior (2.065 comentarios)se comparado
ao inicio do projeto.

(-]
S AREOL o

aIEUEY

PARA Gsnsnu @,

R,

= NeRA A TRAVES OF &
COMMUuABN o

37 = LA MANERA MAS
DX girioa oe LEGAR
A LA

14 executivos ficaram nos primeiros resultados . €5 & Thaves b
do Google nos paises onde atuam. START

Integracdo de trabalho eficiente com as diferentes
equipes da Oracle na América Latina -Brasil, Chile,
Argentina, México e Caribe (Coldmbia, Peru e
Miami).
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Resultados

Um novo patamar de engajamento apds o projeto

- Antes do projeto Depois do projeto

N30 havia projeto e foi feito um piloto anteriormente, Existe um projeto no qual todos os executivos contemplados recebem

Projeto que nio avancou por falta de gestdo e resultados regularnje.nte propostas de conteldo, baseadas emum plgno
estratégico, com KPIs claros, metas e metodologia prépria
Tk Faltava regularidade. Além dos perfis fechados, trés executivos Todos os executivos publicam, ao menos, uma vez por més. Onze
q publicavam, em média, uma vez a cada semestre deles ja publicam semanalmente.
A 297 posts (até ultimos 20 posts de cada executivo em um periodo de gos posts (e~m R meses)
Publicacdes D e e 131 publica¢bes pessoais
50 do proj 167 publicacdes da LLYC
» 22.587 curtidas no total (Ultimos 20 posts executivos) » *¥28.193 curtidas no total (em 5 meses)
FEEE G » Média de 76 curtidas por post * Média de 95 curtidas por post
8aj * 1.113 comentarios no total (entre 1° de janeiro e 30 de abril) * 2.065 comentarios no total (entre 1° de janeiro e 31 de maio)
* Média de 4 comentarios por post * Média de 7 comentarios por post
Mudanca de BaS|c<').'7. e‘xecutlvos' BaS|c_o'. 7 t?xecutlvog
Intermediario: 5 executivos Intermediario: 5 executivos
patamar

Avancado: 3 executivos Avancado: 8 executivos
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@ Sanci!ra Guazzotti - Seguirido

contenta y que quiero compartir con ustedes:

nkd.in/ejndATA y

feridas en el siguiente link:

#ProudToBeOracle #MujerTICFavorita #MujerTIC2019 #RevistaTICLatam

@ Visualizar traducdo

Estoy muy feliz en comunicarles que estoy empezando una nueva etapa en mi
carrera, pues acabo de asumir como vicepresidente de Alianzas y Canales de Oracle
América Latina. Después de dos afies como VP de Systems y con el apoyo de un
equipo increible, sigo en la empresa para continuar transformando el mundo a e o
través de nuestro trabajo con la tecnologia. POSICIona mento nOS
Agradezco a todos los gue me apoyaron durante estos siete afios en #Oracle.

jUstedes también son parte de esta gran congquista!

Territorios “Diversidade”
el e “Lideranga” Gerente General
@ Visualizar tradugio 2 ORACLE

Post com maior engajamento

O 1.740 curtidas Os contetidos foram criados

E) 284 comentarios aproveitando atividades e/ou cotidiano
dos executivos, para posicionar cada @
969 curtidas

um em um dos territorios estratégicos,
mapeados nas entrevistas iniciais @ 146
comentarios
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Brasil e Latam
6 Eduardo Lopez - E}e_:. ndo .

This week, we joined our customers at the 15th Customer Visit Canter, in California

Posicionamento
no Territorio
“Carreira”

Posicionamento
no Territorio
“Relacionamento
com Cliente”

Promocdes ou encontros com
clientes também poderiam ser
tema de posts, sempre levando
em conta o direcionamento
estabelecido no Plano de Acao

curtidas

O 960
=) 24

comentarios

m
A Joao Marques dos Santos « Szguindo

Me siento muy afortunado y quierc compartir con ustedes que acabo de ser
promovido 3 viceprasidents dz Iz arza de s en Cracle América Latin
en Qracle hace 8 siempre trabzjando 2n &

oamerica y
profesional.

infraes
Gracias 2 mi antace
oportunidad y muc
#ProudToBeOracle
#0racleChangingLives #systemLAD 2allaboutpeople #motivation

mplo de Lider 3 Seguir Fabiano Matos por la

para ti también en su nueva posicion.

@ Visualizar traducao

@ 537 curtidas
@ 346 comentérios
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16mbi Lancamentos regionais ou

premiacdes também foram
transformados em conteldo, Les agradezco s
que de forma personalizada, fambié hab
tinha maior pro babilidade de Sigamos transformando &l mundo, empoderando personas a través de Iz

engajar o publico com o post

cimi n iz obten

POr SU 3poyo Y z
legas por su gran de:

licitar 2 todas
minadas.

#ProudToBeOracle #MujeresTIC2013

s #MujeresTIC #WomenlInTech #OracleForAll #OWL
tecnologia crea oportunidades para tedos! #oraclechanginglives £proudtobeoracie @ Visualizar traducio

Juan Carlos Bernate Victor Manuel Mufioz Rodriguez Eduardo Lopez Elkin Ostos
Juan Manuel Mesa Marcela Jimenez Luz Marina Torres

@ Visualizar traducio
—

. Posicionamento nos
| 2 B T 'Z'j',;i’;'.".i., ; territérios “Inovacao” e

mm | i fan ) )

et
.

L. = “Solugdes e Produtos”

|l a 3, - s . o L Pl
= B D 19 Wh  OFTUTReLET & 250N
e . wanenn mES
< HAPIPA bl WA GAR

LY

€5 n TRAVET BK

Posicionamento nos
Territorios “Diversidade”
e “Lideranca”

. g "
‘ﬁlms'foangu,
Lol ‘

@ 446 curtidas @ 425 curtidas
E) 23 comentarios % 73 comentarios
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@ José Eduardo Braz de Souza Ferreira - Seguinde “ee

Surfando a onda do #10yearschallenge, proponho minha vers3o com alguma
“licenca postica Mas 3 cauza £ JUsta, DOIE QUErD 3proveitar pars celsbrar hoje meus
6 anos de trabalho, aqui na Oracle. Nesse periodo, evolui muito e sigo aprendendo.
Participei d= importantes projetos, & © mais legal € que junto com meu time fizemos
& fazemos 2 wansformagdo acontecer tod M ainda nasses anos. tive
@ honra de ser promovido 20 cargo de Pai - pri 0 da Caral, hoje com 4 anos e na
sequéncia. do Filipe. com 2 anos.

Muito obrigado 2 todo o time Oracle, clientes, parceiros e a minha familia, que

o comigo nessa jornada! Sigo com muita motivac3o por muitos

#LifeAtOracle #0racleChanginglives #voaOracleBR #0racleBr
L 2 4

@ 395 curtidas
@ 78 comentarios

Marcos pessoais, como o
aniversario de tempo de empresa,
também poderiam ser conteudo,
direcionado para falar da Oracle
como marca empregadora

comunidad de s
emprandedo

#OracleChangingLives #OraclelnnovationLabs #ProudToBeOracle

@ Visualizar traducao

Posicionamento no

Territério “Melhor Lugar
para Trabalhar”

Posicionamento nos
Territorios “Inovacao” e
“Solugoes e Produtos”

curtidas

O 366
[EJ 26 comentarios
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Reu n|6es d e t| me ta m bém a José Eguardo Brazde Soxvnza Ferreira -
poderiam ser conteuddo para e o o N
, Sz t2m umaz coiza que defing final de ano fizcal @ TRABALHO EM EQUIPE A genmz
0 Alexandre Maioral oor refo rga r O ViNnCu | (0] d (O monta war room de execugdo com a5 arezsp s para garantir que tudo v
P tioa P . . feito a tempo e para poder se ajudar. Sdo ¢ oras juntos que parecs
) executivos com o0s seus times

encontro de familia no Natal. Tem comida o dia inteiro, muita risada e a i uma
30 ou outra, mas no fim do dia todo mund: ama. Valeu time per mais um
FERA! #ProudToBeOracle

discu:
ano de =:forgo = dedicacio! Vocé

Hoje eu tive a honra de bater um papo com alguns dos principais DEVs do pais
durante o #OracleGroundbreakers! Esta galera sonha, cria, programa, testa faz de
nove & aindz se conecta em comunidades para aprender. rocar & 2star sempre em
movimento!

Sortz a minha. porgue foi um verdadsiro tempo de ap
mostrar como 2 #0racle esta trabalhando nos Gl
transformar o mundo em um lugar mto melhor.
pessoal! Vocds s30 demais! . o . s .
Leonardo Barros Wellington Rosa Marco Righetti Alexandre Nakahara Danilo POSIC|°na mento no Te rrltorlo

Alves Araujo Marcelo Christianini Marcelo Pivovar

Rodrigo Galvdo Luiz Meisler Marcos Pupo llMeIhor Lugar para Trabalhar”

Tatiana Pellon Paulo Mota

Joao Marques dos Santos Fabiano Matos Manoel Braz Daniel Biazoto Gustavo
Pinho Ednei Cavalcanti Guilherme Silveira Alexandre Domingues Gabriel de
Carvalho Eliana Vitasovic Gomes Luiz Furlan Andre Bonacossa Wagner Windsor
Rogerio Oda @Andrey Gustavo Matheus Fernanda Carpi Marcos Yuri Cohen
Luciano Cabral Rodrigo Reis Lidiane Spinola Isabela Moreno Rosin Raphael
Trisltz Eliane Andreu

izadc! E zinda pude
s, inovando para
oi show de bola! Muito obrigado.

Posicionamento no Territorio
“Melhor Lugar para Trabalhar”

@ 369 curtidas
@ 371 curtidas (=) 50 comentarios

=) 26 comentarios



m Propdsito da Oracle foi um dos

temas prioritarios na produgdo @
pro-ativa de conteudo.

roudToBeOracle

com no:

Posicionamento no
territorio “Gestao”

Posicionamento no
territorio “Proposito”

QQ 317 curtidas
@ 16 comentarios

@ 322 curtidas
@ 26 comentarios
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y
Dos dias en Silicon Valley con mucha ge
conexiones. to sucedio enn
Francisco, donde llevamos a
historias con solucionzs Cra

5, No s0lo &3 C que nos

Luiz Meisler - Seguindo e pasan por los mismos desaf r
¥ te txe ¥ ayuda 2 encontrar caminos mas les para la innovacion y |a transformacion

iGracias a todos los que compartieron con nosotros! #ProudToBeOracle
elents noticia recebemos hoje! Somos uma das #LinkedinTopCompanies #Oraclechanginglives

empefzdz =n compartir expariencias v

15° Customer Vist Center en San

Brasil e Latam

@ Visualizar traducio

er uma das methores empresas onde as pessoas na América Latina gostariam de
trabalhar, comprova que estamos no caminhe certo para transformar c mundo
empoderando as or meio da inovacdo
Aqui na #0racle, respeitamos 3 todos e trabalhamos com muita paix3o pelos
nossos dientes, colaboradores e produtos.

Posicionamento no territdorio
“Relacionamento com Cliente”

Muito obrigado 3 todos, & vamo q vamo para mais um ano de muitas vitorias e
celebragdes
#ProudToBeOracle

| pa

TOP COMPANIES -
\-/ Posicionamento no
s y territério “Melhor Lugar ) 311 curtidas

para Trabalhar”
[EJ 9 comentarios

O 316 curtidas
[EJ 8 comentarios
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llorenteycuenca.com

LLORENTE Y CUENCA



